)
<<

/-=_\
SOFARTSSTYRELSEN

Resultatkontrakt
2003 - 2006

Nuuk

AN

Regionskontor

Skoleskibet DANMARK
Regionskontor
sescenter

o

Regionskontor

Rotterdam

Version af 17. december 2002



Indholdsfortegnelse

INDLEDNING . ....ccccceeeteeeeeneeseessseseessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 2
FORANDRINGER SIDEN SIDSTE KONTRAKT ...eeeeuueeeccceeeeereessseeeceessessssssssssssssssssssssssssssssssses 2
VILKAR e eerereriririeeresesisesssesesessssssessssssssssssessssssssosssessasssasssssssssasossssssssssasessssssasssessssssssssasessssssssanes 2
IMISSION cuuoeeereeereeeeeceeeeesesssssessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 3
VISTON ..uueeeereeeeneeeeeeseesseesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssses 3
SIKKERHED, SUNDHED OG MILJD.......ccccooiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee e 3
SOFARTSERHVERVENES GKONOMISKE RAMMEBETINGELSER ....coveettueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseaeeeeeeeeenennnns 4
MARITIME KOMPETENCER ......uutttttuttetteeeeeeteeeeeetueesettaeesettnnesestanesestanesestaaesestneesestuaesesaunesessnnnasees 5
STOTTEPROCESSER TIL KERNEPROCESSERNE ... . eeeeettttteeeeeeeeeeeeeeeeeaaeeeeeeeeeeeenaaaaeseeseeenansaaasseeeeeennnnnns 5
OVERSIGT OVER ALLE RESULTATMAL I KONTRAKTEN.....occeorereersessessssscsssssssssssssssossos 5
STYRELSENS RESULTATMAL...uucuiuieeuieereereeeseeessssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssassses 6
SIKKERHED, SUNDHED OG IMIILJ@ ..............eerenenenecnensensensensessessessessasssssnsens 7
KVALITETSSTYRING AF SYNSVIRKSOMHEDEN ....eettuuueeeeeeetteeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaeseeeseeeeenaaeeseeeenenenaaaaeseeeenes 7
DANSKE SKIBE TILBAGEHOLDT [ UDENLANDSK HAVN ...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeaeaeaeaeaeaeaeseseaaaeaenanananns 8
ALVORLIGE ARBEJDSULYKKER OG D@DSULYKEKER ....eeeettttetneeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeenaaaeeeeeeenenenaaaaeeaeeenes 9
FREMME AF KV ALITETSSKIBSFART ... eeetueeeeteaeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeaeeeeaeaeeeeaenaeseeeenaeeeeanneeeeeanaaeeenanaaeeeennns 10
SETJLADSSIKKERHED ...evvuuueeeeeeetteeeeeeeeeeeeeeenenneeesesesseaeennnaaessesseaasennnaasseesssesennaaaesesssesannnnaaassesessennnnnns 12
SYNSVIRKSOMHED ...ttt e et e e et e e e e e e e e et e e e e e ee e e e et eeeeeaaaeeeeanaeeenanaeeennnaeeerenaeeenanaaeeennnaaeeennnn 14
SOFARTSERHVERVENES OKONOMISKE RAMMEBETINGELSER................uuuuue... 15
SOFARTSPOLITISK VAEKSTSTRATEGI (SOFARTENS BIDRAG TIL VEKSTEN I DANMARK)........cccvevveennnen. 15
MINISTERBETIENING ....ottttttttuueeeeeeeettteeeaeesesesstasananeessseessssssanansssssssssssmmnassesesssssmmnesssssessesmmnsnnnnes 16
DANMARKS ANDEL AF VERDENS TONNAGEN ... ettt ettt e eeeee e e eeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeaaeeeeanaeseenanns 17
GLOBALE VZEKSTVILKAR ...eeetttuuueeeeeeeettteteeeeseeeeettsameeeesseeessesmeaeessessssssmnnaeessssssssssmmeessssessesmmsnnnnes 18
MARITIME KKOMPETENGER............oooooeeeeeeeeeceecsessessessossossessssasssssssessessessossssssssssssssssssossoses 21
IMPLEMENTERING AF "BEDRE UDDANNELSER ... ettt ettt ettt e e eeeee e e eeeeeeeeeaeeeeeeeaeeeeanaeeenanaaeeenannns 21
TILGANGEN TIL UDDANNELSERNE ... .ccettttttuieeteeeettteeaeeeeeeesteenenesseeeesteessneesseessreennnnaesseseseeennnnaaanees 22
KVALITETSINDEKS PA SOFARTSUDDANNELSERNE .....uueeeeeeettteeeeeeeeeeeeeeeeneaaeeeeeeeseeennaaasseeeeseeennaaaaaens 23

MAL, DER GAR PA TVZAERS ELLER FALDER UDEN FOR KERNEPROCESSERNE..25

NEMMERE OG MERE EFFEKTIV ADGANG TIL STYRELSENS YDELSER (E-ADMINISTRATION)................... 25
ENHEDSOMKOSTNINGER OG SAGSBEHANDLINGSTID ...oueeteetttteeeeeeeeeeeettenneeeseeeeersseneessssessssmmnnnnnness 27
DET RUMMELIGE ARBEIDSMARKED ... .ceuuuttttte ettt e et e e e e eeeeeeeeeaeeeeeeaeeeeeeaeeeeeeneeeeeenaaeeenanaeeeenanns 28

BILAG 1: SAMMENHZAENG I RESULTATKONTRAKTEN MELLEM
KERNEPROCESSER, VISIONER, STRATEGI OG RESULTATMAL....ccccovveeusenuecssesnsasese 30



BILAG 2: SCOREBOG w33

BILAG 3: PRODUKTION, PRODUKTIVITET OG SAGSBEHANDLINGSTID .................. 34
BILAG 4: BUDGET OG BEVILLINGSFORHOLD .......cuiiiiniinninienensninnesnsssnesnesasssnsnessasans 37
KOMPETENCE OG ANSVARSFORDELING 38

IKRAFTTRADEN, RESULTATVURDERING OG REVISION.....iiinnecnninsnenseccsaeesnns 38



Sofartsstyrelsens styringsmodel

Sefartsstyrelsen valgte 1 2000 at anvende Excellencemodellen som styringsmodel. Som led 1 arbej-
det med modellen blev der i 2001 gennemfort en selvevaluering, der blandt andet pegede pa, at sty-
relsen skulle strukturere sine kerneprocesser bedre. Som folge af dette arbejde og da kerneproces-
serne, pa et overordnet niveau, er en gruppering af det, styrelsen skal levere til omverden, har sty-
relsen valgt at formulere sin strategi efter kerneprocesserne, og opstille sine resultatmél i overens-
stemmelse med strukturen i Excellence modellen.

[ 2002 analyserede styrelsen kerneprocessen Sikkerhed, Sundhed og Milje og blev herved opmeerk-
som p4, at definitionen af de tre kerneprocesser ikke var pracis nok. Derfor er styrelsens kernepro-
cesser nu defineret saledes:

e Sikkerhed, Sundhed og Miljo
e Sofartserhvervenes skonomiske rammebetingelser
e Maritime kompetencer

Styrelsen laver primo 2003 en status pa resultaterne fra selvevalueringen fra 2001, og beslutter pa
baggrund heraf, hvorndr den neste selvevaluering gennemfores.



Indledning

Sefartsstyrelsen er en styrelse under @konomi- og Erhvervsministeriet. Styrelsen bestar af den cen-
trale styrelse, 8 synskontorer udenfor den centrale styrelse inkl. kontorerne i Nuuk og Rotterdam
samt skoleskibet DANMARK og Center for Maritime Sundhedsuddannelser.

Endvidere herer der under Sefartsstyrelsen: 3 uddannelsescentre, 5 maskinmesterskoler, 1 navigati-
onsskole, 1 skipperskole, 1 sgfartsskole og skoleskibet Georg Stage alle som taxameterstyrede,
selvejende institutioner.

Forandringer siden sidste kontrakt
Styrelsens strategi er stort set uforandret fra 2002 til 2003.

Styrelsen har efter Finansloven for 2003 hjemmel til at opkrave brugerbetaling for lovpligtige syn
pa alle skibe undtagen fiskeskibe. Det forventede provenu fra denne hjemmel er pa 9 mio. kr. og
skal ses 1 sammenhang med indferelsen af tonnageskatten for rederierhvervet, hvor erhvervet far en
skattelettelse pa 75 mio. kr.

Pa baggrund af begivenhederne den 11. september 2001, er der bl.a. pa amerikansk initiativ iveerksat et
omfattende arbejde 1 IMO for at {4 vedtaget internationale regler for effektive foranstaltninger mod ter-
rorisme (security). Danmark stetter arbejdet, og Sefartsstyrelsen arbejder for gere besluttede tiltag
tilstreekkelige, internationalt geeldende og uden negativ indflydelse pa fri og ubesvaret verdenshan-
del.

Styrelsen gennemforte i sommeren 2002 en intern audit, baseret pa et udkast til en egentlig flag-
statsstandard. Auditrapporten gav en reekke anbefalinger, som styrelsen 1 lobet af efteraret 2002 har
overvejet og 1 sterre eller mindre grad implementeret i sit fremtidige arbejde.

Sammen med sefartsadministrationerne i Storbritannien, Sverige og Holland har styrelsen gennem-
fort et forstudie med henblik pa at etablere sammenlignelige indikatorer for kvaliteten af flagstats-
administrationerne. Arbejdet med at udvikle et sddant benchmark fortsatter ind i 2003.

Sefartsstyrelsen besluttede i sommeren 2002 at flytte sit regionskontor fra Lemvig til Thyboren, da
styrelsen har sterre "kundegrundlag” her. Flytningen sker primo 2003 og vil mindske omkostnin-
gerne til rejser fra kontoret i Lemvig.

Okonomi- og Erhvervsministeriet har besluttet at oprette et koncernfzllesskab pa det skonomiad-
ministrative omrade. Fallesskabet vil blive sat i drift den 1. juli 2003 og vil pa sigt betyde en reduk-
tion af styrelsens udgifter til administration.

Vilkar

Sefartsstyrelsen er en sektorstyrelse for sefartserhvervene. Styrelsens ressort omfatter de fleste em-
ner vedrerende sofart herunder omraderne: sikkerhed (bade teknisk sikkerhed, sejladssikkerhed og
security), skibsfartens pavirkning af det eksterne miljo, arbejdsmilje, sefartssociale forhold og ud-
dannelse for sefarende, skibsregistrering, saret samt erhvervspolitik for sefartserhvervet bade natio-
nalt og internationalt.

Styrelsen har endvidere ansvaret for sikkerhed, sundhed samt pavirkning af det eksterne miljg,
skibsregistrering og uddannelse inden for fiskerierhvervet. Styrelsen har ikke ansvaret for fiskeripo-



litikken, men vil alligevel omtale sefarts- og fiskerierhvervene under ét som enten sefartserhverve-
ne eller kun erhvervene i denne kontrakt.

Endelig varetager Sefartsstyrelsen @konomi- og Erhvervsministeriets opgaver pa det transportpoli-
tiske omrade.

Mission
Styrelsens mission er:

At fremme sikkerhed og sundhed pd rent hav, samt effektivt at styrke sofartserhverve-
nes konkurrenceevne og beskeeftigelse.

Vision
Sefartsstyrelsens overordnede vision er:

Sofartsstyrelsen scetter pejlemcerker for fremtidens kvalitetssofart.

Visioner og strategiske udfordringer

Nedenfor beskrives styrelsens visioner og strategiske udfordringer for de kommende 3-5 ar. Sty-
relsen har ved udformningen af sin strategi valgt at tage udgangspunkt i de tre kerneprocesser, der
udspringer af styrelsens mission. Bemark, at de strategiske indsatser er struktureret efter dem, som
understotter Veakststrategien og styrelsens gvrige strategiske indsatser. I bilag 1 illustreres den “’ro-
de trdd” fra visioner over strategiske udfordringer til resultatmal.

Styrelsen arbejder lobende for at understette sin sagsbehandling digitalt og samtidig lette erhverve-
nes og borgernes adgang til styrelsens ydelser via digitale medier. P4 dette punkt vil styrelsen speci-
elt arbejde for 1 videst muligt omfang at understette den kommende erhvervsportal, sdledes at kun-
derne kun behover én indgang til det offentlige.

Med hensyn til digitalisering er styrelsen meget langt fremme, s et stort it-loft er unedvendigt. Sty-
relsens IT-systemer skal dog lebende udvikles. Dette beskrives narmere i resultatmal nr. 14 pé side
25.

Sikkerhed, sundhed og milje
Vision:
e Kbvalitetssofart globalt skal vinde frem og sub-standard sefart skal elimineres.

e Danske farvande skal, i forhold til trafikmaengden, vare blandt de sikreste 1 verden.

® Arbejds- og levevilkarene — sikkerhed og sundhed — 1 danske skibe skal vare blandt de bedste i
verden og folge udviklingen i samfundet i ovrigt.

Indsatser, der understotter Vakststrategien

Sefartsstyrelsen vil:

e sikre konkurrencedygtige vilkar pa dbne og udbyggede markeder for en dansk handelsflade
med et hgjt sikkerheds-, sundheds- samt miljemeessigt niveau. (Gennemsigtige og effektive
konkurrencevilkar)




e arbejde for, at reglerne skal vaere internationale og let tilgaengelige, begraenset til det nedvendige
og nyde opbakning i erhverv og samfund. (Regelforenkling og administrative lettelser)

o udbygge og opretholde partnerskaber med andre ligesindede landes administrationer' med det
formél at forbedre egen indsats og pavirke de flagstater, der ikke lever op til deres forpligtigel-
ser. (Bedre adgang til de globale markeder)

o fortsxtte arbejdet med at forbedre indsatsen og prioriteringen under kerneprocessen Sikkerhed,
Sundhed og Milje. (Gennemsigtige og effektive konkurrencevilkar samt Regelforenkling og
administrative lettelser)

@vrige indsatser

Sefartsstyrelsen vil:

e vare en af hovedaktererne i sdvel internationale som nationale fora, hvor der traeffes vesentlige
beslutninger om segsikkerhed, herunder sejladssikkerhed og security, samt sikre en bedre natio-
nal koordinering af disse opgaver.

Sefartserhvervenes skonomiske rammebetingelser
Vision:
e Sofartsstyrelsen vil vere verdiskabende for kvalitetsredere.

Indsatser, der understotter Vakststrategien:
Styrelsen vil:

e gore det effektivt og let at veere kunde og interessent 1 styrelsen. (Regelforenkling og admini-
strative lettelser)

e synliggere sofartens bidrag til vaeeksten 1 Danmark. (Gennemsigtige og effektive konkurrencevil-
kar)

e sikre at omkostningerne ved det “administrative begvl” for erhvervet i videst muligt omfang
nedbringes. (Regelforenkling og administrative lettelser)

e isamarbejde med erhvervene og andre, der har vigtig viden, tilvejebringe et steerkt viden- og
udviklingsmilje og fortsat organisere sig, sa der kan leveres de politikforslag, som kan bidrage
til at bedre betingelserne for dansk sefart. (Nye partnerskaber mellem offentlig og privat sektor)

vrige indsatser
Sefartsstyrelsen vil:

e vare en af hovedaktererne i savel internationale som nationale fora, hvor der fastsattes ram-
mevilkar for at drive skibsfart under dansk flag.

e udbygge kommunikationen til brugerne om generelle forhold og enkelt- sager via elektroniske
medier.

! Sofartsstyrelsen deltager p.t. i et partnerskab, kaldet MAIG landene (Maritime Administrations Implementation
Group), der bestér af Danmark, Sverige, Norge, Storbritannien og Holland.



Maritime kompetencer

Vision:

Sefartsstyrelsen vil:

e tilbyde nogle af verdens bedste maritime uddannelser, der skal vaere trendsattere over for andre
landes uddannelser.

e arbejde for, at der 1 "Det BI& Danmark” sker en lebende forbedring af alle kompetencer, hvad
angar skibs- og rederidrift.

Indsats, der understotter Vakststrategien:

e Udvikle og samordne attraktive uddannelser og uddannelsesmiljoer for studerende og giver
danske sofarende sddanne kvalifikationer, at de til stadighed vil vaere attraktive at ansatte 1 so-
farts- og fiskerierhvervet samt i industrien i land. (Bedre uddannelser)

e [ samarbejde med erhvervene sikre at tilgangen af studerende til sefartsuddannelserne kommer
pa et niveau, der svarer til erhvervenes behov. (Bedre uddannelser)

Stetteprocesser til kerneprocesserne

Vision:

Ledelse 1 Sofartsstyrelsen skal basere sig pa styrelsens vardier og underbygge medarbejdernes ev-
ner til selvstendig opgavevaretagelse, nytenkning og brug af ny teknologi.

Indsats
Styrelsen vil styrke medarbejderinvolvering, videnstyring og e-administration.

Oversigt over alle resultatmal i kontrakten

I det forgdende beskrives, hvad styrelsen vil i de kommende ar. P4 de kommende sider beskrives de
vigtigste konkrete tiltag (mal), som styrelsen forventer at gennemfore, specielt i 2003, men ogsa i
arene fremover.

I kontrakten navnes kun de resultatmél, som er vasentlige for styringsdialogen imellem Seofartssty-
relsen og @konomi- og Erhvervsministeriets departement.

Nr. Resultatmal Ressourcer Vagt Andeli %
(mio. Kkr.) %

Sikkerhed, sundhed og miljo

1 Kvalitetsstyring af synsvirksomheden 1,7 5 1,1
2 Danske skibe tilbageholdt i udenlandsk havn 0,8 10 0,5
3 Alvorlige arbejds- og dedsulykker 4,0 10 2,5
4 Fremme af kvalitetsskibsfart 0,6 10 0,4
5 Sejladssikkerhed 3.4 5 2,2
6 Synsvirksomhed 24,2 5 16,4

Okonomiske Rammebetingelser

7 Sefartspolitisk vaekststrategi 2,7 5 0,9



Nr. Resultatmal Ressourcer Vagt Andeli %

(mio. Kkr.) %

8 Ministerbetjening 1,6 5 1,0
9 Danmarks andel af verdenstonnagen 0 5 n.a.
10  Globale vakstvilkar 1,1 5 0,7
Maritime Kompetencer
11 Implementering af ”Bedre uddannelser” 1,3 10 0,8
12 Tilgangen til uddannelserne 0,4 10 0,3
13 Kvalitetsindeks pa sefartsuddannelserne 0,2 3 0,1
MAél, der falder uden for, eller gar pa tvers af kerneprocesserne
14  Nemmere og mere effektiv adgang til styrel- 1,6 5 1,0

sens ydelser
15  Enhedsomkostninger og sagsbehandlingstid 33,2 5 21,0
16  Det rummelige arbejdsmarked 0,1 2 n.a.
I alt 77,4 100 49,0

Vegtningen af resultatmélene er sket 1 erkendelse af, at nogle méil har sterre betydning for opfyldel-
sen af styrelsens mission end andre. Disse mél ber derfor veje tungere, ndr den endelige malopfyl-
delse pd resultatkontrakten opgeres. Vagtningen er et udtryk for den relative afvejning af resul-
tatmélene, som Sefartsstyrelsens direktion har foretaget ud fra en overvejelse af malenes politiske
og strategiske vigtighed.

Kolonnen ”Ressourcer” er et budgettal for omradet inkl. andel af midlerne afsat til ”generel ledelse
og administration” samt til ’hjelpefunktioner”.

Kolonnen ”Andel i %” er mélets andel af styrelsens samlede ressourceforbrug.

Det skal bemerkes, at ressourceforbruget til mal nr. 6 ogsa indgar i mal nr. 15., samt at ressource-
forbruget til mél nr. 11 indgér 1 mal nr. 7. Resultatmalene omfatter ca. en tredjedel af styrelsens res-
sourceforbrug.

Styrelsens resultatmal

Nedenfor findes styrelsens resultatmal. Malene er opdelt efter styrelsens kerneprocesser, og under-
opdelt efter excellencemodellen. For at give et overblik indledes hver kerneproces, med en grafisk
fremstilling af kerneprocessens strategi og resultatmal. Bemark, at i de tilfeelde, hvor et mél passer
ind 1 flere kerneprocesser og excellencekriterier, er det kun medtaget i den forste relevante proces /
kriterium

Generelt:

Sefartsstyrelsen vil som opfelgning pé regeringsgrundlagets afsnit om regelforenklingsinitiativer,
deltage aktivt i arbejdet om regelforenkling, specielt med hensyn til egne regler, men ogsé hvis pa-
kraevet i tvaerministerielle arbejdsgrupper etc.



Sikkerhed, Sundhed og Miljo

(1) Kvalitetsstyring af synsvirksomheden

Understotter Vakststrategien: Nej | Excellence Kriterium: Processer Vagt: 5%

Direkte len: 0,9 mio. kr. Ovrige direkte udgifter: 0,2 mio. Andeli %: 1,1
kr.

Andel G&A: 0,2 mio. kr. Andel hjeelpe: 0,35 mio. kr. Arsverk: 2,3

Beskrivelse:

I Sofartsstyrelsen har det enkelte syns kvalitet stor betydning for sikkerheden for de ombordvaren-
de og for risikoen for at forarsage forurening af havmiljeet. Endvidere har kvaliteten af synet betyd-
ning for de rammebetingelser, som erhvervet er underlagt.

Indsats

Synsvirksomheden skal udferes ensartet ud fra et dynamisk kvalitetssystem. Derved sikres det, at
synsvirksomheden fér en fastsat kvalitet, og at styrelsens ressourcer pd omradet bidrager mest mu-
ligt til sikkerhed, sundhed og beskyttelse af miljoet..

Sefartsstyrelsen tog i1 2002 IT-systemet ”SynsService” i brug. SynsService skal sikre, at synspraksis
bliver ensartet og udferes efter en foruddefineret kvalitet, som er beskrevet bl.a. ved procedurer,
vejledninger og checklister. Herved imedegas kritikpunkter 1 kundetilfredshedsundersegelserne pa
synsomradet fra 2001.

Resultat

12003 vil styrelsen folge op pé anvendelsen af SynsService ved at udfere interne audits ved samtli-
ge synende enheder 1 styrelsen. De interne audits skal bruges til at folge op pd implementeringen af
SynsService overalt i synsvirksomheden herunder identificere udviklings- og forbedringsforslag til
systemet.

For at sikre, at kvalitetssystemet i styrelsen opnér en fortsat ekstern anerkendelse og veardi, vil sty-
relsen i lebet af 2003 indhente udtalelser fra et eksternt certificeringsorgan til at belyse, 1 hvilken
grad systemet opfylder relevante punkter i ISO 9001 standarden.

Sefartsstyrelsen vil endvidere som opfelgning pa benchmarkundersggelsen blandt MAIG-landene 1
2002 arbejde med at opstille felles kvalitetsindikatorer for MAIG-landene, saledes at kvaliteten af
dele af synsorganisationerne kan sammenlignes.

Resultatmal:
e Der skal vaeere gennemfort et internt kvalitetsaudit hos alle de synende enheder i styrelsen senest
den 1. september 2003.

e Resultaterne fra de interne audits danner udgangspunkt for udarbejdelse af en handlingsplan,
som beskriver den fortsatte kvalitetsudvikling 1 synsvirksomheden herunder losningsmodeller
til, hvordan synsvirksomhedens kvalitetsstyringssystem kan opfylde relevante krav i ISO 9001
standarden. Handlingsplanen foreligger senest 1. november 2003.

e Synsvirksomheden skal senest ved udgangen af 2003 vere klar til, at et eksternt dansk certifice-
ringsorgan kan auditere organisationen efter SynsService systemet samt vurdere graden af op-
fyldelse af ISO-9001 standarden. Der er senest d. 31. december 2003 foretaget et eksternt audit
af synsvirksomheden.




(1) Kvalitetsstyring af synsvirksomheden

e En afgorelse pd, hvorvidt der skal udvikles kvalitetsindikatorer i MAIG-landenes regi, forelig-
ger senest 1. februar 2003.

(2) Danske skibe tilbageholdt i udenlandsk havn

Understotter Vakststrategien: Ja Excellence kriterium: Samfund |Vaegt: 10 %
Direkte lon: 0,2 mio. kr. Ovrige direkte udgifter: 0,5 mio. | Andel i %: 0,5
Andel G&A: 0,04 mio. kr. Andel hjalpe: 0,08 mio. kr. Arsverk: 0,5
Beskrivelse:

Et af Sefartsstyrelsens vasentligste formél er at sikre, at den danske handelsfldde har en god sikker-
hedsmassig standard, der mindst lever op til internationale bestemmelser, hvilket bl.a. sker igennem
synsarbejdet. Antallet af danske skibe, der set over en tre-arig periode er tilbageholdt ved et PSC-
syn (havnestatskontrol) i fremmed havn, anses som en veasentlig indikator for effekten af dette ar-
bejde.

Danske skibe skal have en sa hgj kvalitet, at de ikke bliver tilbageholdt af andre staters havnestats-
kontrol. I 2001 fik Danmark en flot 4. plads p& Paris MOU landenes hvidliste (liste over de lande,
hvor skibene gennemsnitlig set ikke udger en sikkerhedsrisiko). I sommeren 2002 stod det klart, at
en tilsvarende placering formentlig ikke opnds, nér tallene for 2002 foreligger i maj 2003.

Indsats

Det er iseer mindre skibe som tilbageholdes. Der er mange gengangere, og det er ofte den samme
type fejl og mangler, som giver anledning til tilbageholdelserne. Det gar ud over Danmarks om-
demme som kvalitetsflag, hvilket er til skade for dansk skibsfart. Sefartsstyrelsen har allerede prio-
riteret at f4 nedbragt antallet af tilbageholdelser, men som et yderligere tiltag skal der udarbejdes en
vejledning.

Arsagerne til tidligere tilbageholdelser er kendte. P4 den baggrund skal szrlige problemomréader
identificeres og fremga af en liste i vejledningen, som f.eks. kan gennemgas ved forerskifte. Op-
marksomheden skal i serlig grad rettes mod problemomrader for mindre skibe. Vejledningen vil
ogsé skulle indgé i1 forbindelse med (efter)uddannelse af skibsofficerer.

Resultat

Det er vigtigt, at Danmark befinder sig i den bedste del af hvidlisten, da en sadan placering er en
indikator for danske skibes sikkerhedsmaessige standard. En god placering sikrer den danske flddes
gode sikkerhedsmassige ry og fastholder dermed konkurrenceevnen og den gkonomiske forméen..
Det er dog som tidligere navnt tvivlsomt, om en ’pan” placering pa hvidlisten kan nés i 2002.

I de seneste par &r har Danmarks placering varet:

2001 2000 1999 1998 1997
4. 9. & 5 3.

Antallet af tilbageholdte skibe har varet.
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2001 2000 1999 1998 1997
13 15 9 21 10

Budgettet omfatter den ekstra ordingre indsats overfor skibene.

Resultatmal:

. Ved alle tilbageholdelser, der sker under henvisning til de 1 vejledningen navnte problem-
omréder, skal Sefartsstyrelsen omgaende ivaerksatte en passende indsats ved syn eller pa
anden made, der bedst muligt sikrer, at det pdgaldende skib eller det pagaeldende rederis
skibe er i sikkerhedsmessig forsvarlig stand.

. Det er malet, at den danske placering fortsat skal vaere blandt de fem bedste pa Paris-Mou
landenes hvidliste.

(3) Alvorlige arbejds- og dedsulykker

Understeotter Vakststrategien: Excellence kriterium: Samfund Vagt: 10 %
Direkte lon: 1,9 mio. kr. Ovrige direkte udgifter: 1 mio. kr. | Andel i %: 2,5
Andel G&A: 0,4 mio. kr. Andel hjzlpe: 0,7 mio. kr. Arsveerk: 4,7
Beskrivelse:

Sefartsstyrelsens arbejde med sikkerhed og sundhed er beskrevet i strategiplanen “Handlingsplan
2005 — Sikkerhed- og Sundhed til ses”. Handlingsplanen beskriver hvordan sikkerhed og sundhed
til ses kan bedres gennem en mere mélrettet indsats.

Indsats

Styrelsen har 1 2001 faet andel 1 Beskaftigelsesministeriets pulje til bedring af arbejdsmiljeet inden
for de 10 farligste erhverv” til en foreget arbejdsmiljeindsats inden for fiskeriet. Det betyder, at
styrelsen fik tilfort 1,5 mio. kr. 12001 og fir 1 mio. kr. 1 hvert af arene 2002, 2003 og 2004.

Det er formalet, at handlingsplanens gennemforelse skal have en positiv effekt pa udviklingen i an-
tallet af dedsfald og alvorlige arbejdsulykker (mistet legemsdel eller knoglebrud). Det skal dog be-
markes, at der her ikke er tale om et entydigt effektméil. Bedring af sikkerhed og sundhed er en
vanskelig proces, der bestar af mange forskellige faktorer. Styrelsen finder dog, at mélet er et sigen-
de udtryk for, hvordan udviklingen er.

Konkrete initiativer under Handlingsplan 2005 er aftalt med sofartserhvervene og indgér i styrel-
sens interne resultatkontakter. I dette resultatmal er der fokuseret pa effekten af alle tiltagene, faerre
ulykker. Det kan dog navnes, at styrelsen specielt vil gore en indsats for arbejdsmiljeet pd de sméa
handelsskibe og generelt pa fiskeskibene, hvor specielt stabiliteten pd sma fiskeskibe og informati-
onsvirksomheden til fiskerne ses som indsatsomréder.
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Resultat

Resultatmaélet er formuleret som en forbedring i forhold til det rullende gennemsnit de seneste 3 ar,
hvilket udjevner tilfeldige udsving. Pa4 denne made males der pa trenden, og ikke tilfaeldige varia-
tioner.

Resultatmal:
Alvorlige arbejdsulykker Dadsulykker
Antal Gns. Af dette Relativ @&ndring Antal Gns. Af dette Absolut &ndring
+ foregdende 2 ér + foregdende 2 r
1998 62 - - 6 - -
1999 51 - - 16 - -
2000 55 56 - 14 12 -
2001 142 83 +48% 12 14 +2
2002 18 72 - 9 12 -2
2003 - - <2% - - <-1
2004 - - <2 % - - <-1
2005 - - <-2% - - <-1
2006 - - <2 % - - <-1

e Tallet for 2002 er 12 maneder bagud den 1. september 2002.

(4) Fremme af kvalitetsskibsfart

Understotter Vakststrategien: Excellence kriterium: Resultater Vagt: 10 %
Gennemsigtige og effektive kon-

kurrencevilkér

Direkte lon: 0,3 mio. kr. Ovrige direkte udgifter: 0,1 mio. kr. Andel i %: 0,4
Andel G&A: 0,07 mio. kr. Andel hjalpe: 0,12 mio. kr. Arsveerk: 0,8

Sefartsstyrelsen arbejder for, at dansk skibsfart globalt set er sa sikker som muligt, samtidigt med at
det er muligt for skibsfarten at tjene penge til det danske samfund. Tilsammen er det to vigtige ele-
menter 1 kvalitetsskibsfart. Tiltagene indenfor dette emne er mangfoldige. De vigtigste i 2003 er
navnt nedenfor.

Security
Pa baggrund af begivenhederne den 11. september er der pa bl.a. amerikansk initiativ iverksat et om-

fattende arbejde 1 IMO med henblik pa at lave internationale regler/omforanstaltninger mod terrorisme

(security).

Indsats

Den danske handelsflade og rederidrift ligger pa et hejt internationalt niveau og vil kunne gennemfore
security-pakken. Det er lykkedes at fa gennemfort f4, men vaesentlige tilpasninger, sd forslagene ikke
bliver et unedvendigt indgreb i skibs- og havnedrift.

Kravene skal vaere gennemfort inden den 1. juli 2004. Havne og skibe, der ikke har godkendte planer
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pa plads, vil reelt vaere afskaret fra at deltage i international setransport. Grundet Danmarks heje ni-
veau ventes pakken pa kort sigt at vaere en konkurrencefordel for Danmark.

Resultat

Andringerne vedrerende maritim sikring forventes accepteret den 1. januar 2004 med ikrafttreeden den
1. juli 2004. Regelarbejdet skal faerdiggeres i1 lobet af 2003, s reglerne kan udstedes primo januar
2004. Den skibsbaserede del gennemfores med hjemmel i Lov om Sikkerhed til Sgs, men det er sand-
synligt, at der vil blive udarbejdet en samlet lovpakke omfattende flere ministeriers lovgivning.

Da security-pakken omfatter flere ministeriers ressort: @konomi- og Erhvervsministeriet (skibsdriften
og de sefarende), Forsvarsministeriet (farvandsovervagningen og kontrol pé seterritoriet), Udleendin-
gestyrelsen (udenlandske sefolk 1 transit), Justitsministeriet (jurisdiktion og de politimaessige opgaver),
Udenrigsministeriet (jurisdiktion) og Trafikministeriet (havnene), er der brug for en national koordine-
ring. Sefartsstyrelsen vil soge at pitage sig ansvaret for denne koordinering.

Flagstatsimplementering
Den danske indsats i forbindelse med FSI® forventes koncentreret om to arbejdsprogrampunkter,
nemlig udkast til den ny flagstatskode og udvikling af retningslinier under AFS-konventionen®,

Det forventes, at flagstatskoden sammen med et kommende system med flagstatsaudit vil blive vae-
sentligt redskab for den enkelte sgfartsadministration til at dokumentere, at der er tale om et kvali-
tetsflag

Indsats

Det er sigtet, at Danmark udarbejder et udkast til en flagstatskode og sammen med ligesindede flag-
stater’ fremsender dette til FSI i april 2003 med henblik p4, at dette udkast kommer til at danne
grundlag for det videre arbejde med en flagstatskode 1 IMO. Indholdet af flagstatskoden og et
kommende auditsystem vil 1 indhold skulle afstemmes efter hinanden. Auditsystemet méa dog for-
ventes ikke at begrense sig til flagstatsforpligtigelser, men se mere bredt pa en kontraherende stats
forpligtigelser.

Internationalisering af danske serregler
Danmark ensker, at danske maritime sarregler, der overstiger internationalt niveau, geres internati-
onale, si dansk skibsfart undgar konkurrenceforvridende forhold.

Indsats
Som opfelgning péd det helt nye kapitel til SOLAS om brandsikkerhed samt tilherende FSS-
kode® er det p4 initiativ af USA og med dansk stette besluttet, at der skal udarbejdes standar-

3 FSI = Flag State Implementation Sub-Committee. Underkomite under IMO, der bl.a. har til opgave at fastlagge et
“regelsaet” (flagstatskoden) for, hvad der kendetegner en ”god” flagstat.

* "The International Convention on the Control of Harmful Anti-Fouling Systems on Ships", dvs. en konvention om
kontrol med skadelige (giftige) bundmalinger pa skibe.

> Danmark har forelgbig stotte til arbejdet fra de fire evrige MAIG-partnerskabslande (Holland, Norge, Sverige og UK)
samt syv evrige lande (Australien, Canada, Fiji, Finland, New Zealand, Polen, Portugal, Singapore, Spanien og Tysk-
land).

® The international Code for Fire Safety Systems.
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der for afprevning og godkendelse af brandslukningssystemer. Der er blevet nedsat en korre-
spondancegruppe under USA’s ledelse. Der vil blive arbejdet med punktet i de neste tre ar.

Fra dansk side har brandslukningssystemers effektivitet og driftssikkerhed altid haft hej prioritet.
Danmark har derfor nu mulighed for at bidrage til, at de internationale regler kommer til at
indeholde pracise krav omkring effektivitetsafprovning og lebende kontrol. Danmark vil is&r
kunne bidrage til, at de internationale regler for brandslukningssystemer med CO,; forbedres. Der vil
1 den forbindelse blive udarbejdet et dansk forslag med henblik pa at fa de danske s@rkrav pa
omradet indarbejdet i SOLAS konventionen.

Resultatmal:

Security
o  Sofartsstyrelsens del af lovpakken er klar til at komme pa lovprogrammet 2003/04.

e De relevante hafter til Meddelelser B og den tilherende reviderede forskrift skal ved udgan-
gen af 2003 ligge klar til udstedelse primo januar med henblik pd ikrafttraeden 1. juli 2004.

Flagstatsimplementering
e At Danmark — sammen med ligesindede — fremsender et udkast til en flagstatskode til FSI
11 1 april 2003

Internationalisering af danske sarkrav

e Der fremsendes et dansk forslag om krav til CO,-slukningssystemer inden udgangen af
2003.

(5) Sejladssikkerhed

Understotter Vakststrategien: Excellence kriterium: Resultater Vagt: 5 %
Direkte len: 400.000 Ovrige direkte udgifter: 2.8 mio. kr. Andel i %: 2,2
Andel G&A: 0,09 mio. kr. Andel hjalpe: 0,15 mio. kr. Arsveaerk: 1,0
Beskrivelse:

Opfolening pd HELCOM-ministerkonferencen i Kgbenhavn

Som felge af kollisionen i Ostersgen 1 fordret 2001 og den efterfolgende olieforurening af Mon og
Falster , blev der rettet en fornyet opmerksomhed mod sejladssikkerheden i de danske farvande. Da
mulighederne for at gribe ind over for specielt transittrafikken er begrenset, sogte Danmark regio-
nalt samarbejde om forbedringer for hele Ostersgomradet. Arbejdet kulminerede i HELCOM mini-
sterkonferencen 1 Kebenhavn den 10. september 2001, hvor en rakke tiltag til fremme af sejlads-
sikkerheden og forebyggelse/bekampelse af forurening i Ostersgomradet blev vedtaget. Som initia-
tivtager til ministerkonferencen foler Sefartsstyrelsen et s@rligt ansvar for, at de vedtagne initiativer
bliver gennemfort sdvel nationalt som regionalt blandt de evrige Osterselande.

Pa Radsmedet for setransportministre i december 2002 fik det danske formandskab, som opfelg-
ning pd PRESTIGE ulykken, vedtaget et st radskonklusioner om fremme af sikkerheden og fore-
byggelse af forurening, herunder et umiddelbart forbud mod anvendelse af enkeltskrogede tankski-
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be til transport af sveer forurenende olie. En raekke af de foreslaede tiltag skal genemfores i 2003 og
vil kreve lovaendringer. En hurtigere gennemforelse af havnestatskontroldirektivet med eget tilsyn
over for de darligste skibe vil medfere, at der 1 2003 skal afsattes yderligere ressourcer til dette om-
rade. Disse ressourcer vil styrelsen skaffe ved omprioritering af de ressourcer, der er allokeret til
synsvirksomheden (mal nr. 6).

Indsats
I 2003 udestar der stadigveek gennemforelsen af folgende tiltag inden for Sefartsstyrelsens omrade:
e At gennemfore radskonklusionerne om blandt andet hutigere indferelse af skaerpet og udvidet
havnestatskontrol og gennem nedvendige regeleendringer m.m at fa forbud mod transport af
vissse typer af olie 1 enkeltskrogede tankskibe.
e At fremme processen i IMO med at fastlegge retningslinjer for udpegning af nedomrader
(Places of refuge).
e At bistd Farvandsveasenet i forbindelse med indgéelse af aftaler om:

o samarbejde med Udenrigsministeriet at overveje, hvorvidt man med fordel kan forelegge
sporgsméilet om de folkeretlige begrensninger for lodspligt gennem internationale straeder,
for FN’s ”Committee on Sustainable Development”.

o enregional aftale om udveksling af AIS data mellem @stersglandene,

fastleggelse af sejladsstatistikker,

o om anvendelsen af AIS signaler 1 forbindelse med sejladsvejledning udover territorialfar-
vandet.

o etablering af et nationalt early warning system”, saledes at berorte skibe informeres om

IMOs anbefalinger for anvendelse af lods i sejlruterne til og fra Ostersoomradet samt at So-

varnets Operative Kommando modtager tilsvarende informationer om disse skibe.

(@]

Ovrige tiltag
Indsats

Undertiden opstar der ved sejlads farlige situationer, der kunne have veret endt med en ulykke, de
sakaldte nearmiss. Disse situationer skyldes ofte overtreedelse af sefartsregler. Da situationerne kun
kommer til styrelsens kendskab, sdfremt de bliver anmeldt (hvilket sjeldent sker) tabes der en del
viden om, hvordan sejladssikkerheden kan forbedres. Sefartsstyrelsen vil over arsskiftet 2002/03
overveje, hvordan der kan skabes et indberetningssystem, saledes at ’nearmiss” og omstaendighe-
derne omkring disse kommer til styrelsens kendskab. En mulighed kan vere at tage udgangspunkt 1
systemet for luftfart, hvor farlige situationer bliver indberettet anonymt med stor succes.

Resultat
Sefartsstyrelsen vil have afsluttet sine overvejelser i 1. kvartal 2003, og pa baggrund af disse kom-

me med et forslag. Safremt forslaget kreever loveendring vil dette komme pa lovprogrammet
2003/04.

Ovenstdende budget er inkl. 2,7 mio. til kontingentbetaling for diverse meldetjenester.

Resultatmal:

e Sofartsstyrelsen vil inden udgangen af 2003 have gennemfort de sejladsikkerhedsmassige tiltag,
der ligger inden for Styrelsens kerneomréde;

e Sofartsstyrelsen vil bista Farvandsvaesenet i1 arbejdet med en rettidig etablering af et nationalt
landbaseret AIS monitoreringssystem,

e Sofartsstyrelsen vil arbejde for at de ovrige Osterselande lever op til en effektiv og rettidig op-
folgning pa ministerdeklarationen i hele regionen.
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Ovrige tiltag
e Styrelsen har 1. april 2003 afsluttet sine overvejelser om et system for indberetning af near-

miss”
e Safremt et indberetningssystem for nearmiss’ kraver lovaendring, sa indgar denne i
lovprogrammet 2003/04.

(6) Synsvirksomhed

Understotter Vaekststrategien: Nej | Excellence Kriterium: Resultater Veagt: 5 %
Direkte lon: 14,3 mio. kr. Ovrige direkte udgifter: 3,1 mio. kr. | Andel i %: 16,4
Andel G&A: 3,1 mio. kr. Andel hjeelpe: 5,5 mio. kr. Arsverk: 35,7
Beskrivelse:

Et af de omrdder, hvor styrelsen bruger mange ressourcer er ved syn pa skibe. En vasentlig del af
disse er lovbundne og styrelsen har derfor ikke mulighed for her at pavirke antallet af syn. Styrelsen
har endvidere hjemmel til at aftholde forskellige former for syn, der ikke er lovbundne, men som er
et veesentligt led i styrelsens arbejde med at opretholde en sikker skibsdrift, der er her tale om uan-
meldte kontrolsyn af forskellig art.

Nér et skib under fremmed flag anleber dansk havn, har Danmark en international forpligtigelse til,
nar visse betingelser er opfyldt, at atholde et PSC-syn (havnestatskontrolsyn), hvor skibets stand og
besatningens levevilkr og kvalifikationer kontrolleres.

Som et led i styrelsens synsstrategi er yderligere en del forskellige syn blevet uddelegeret til klassi-
fikationsselskaberne. Styrelsen har dog stadigvaek et ansvar for at sikre, at klassifikationsselskaber-
nes syn bliver atholdt efter de standarder, der er specificeret af styrelsen. Det sker bl.a. ved styrel-
sens lovpligtige syn samt de serlige klassekontrolsyn.

Effekten af styrelsens synsarbejde ses bl.a. under effektmélene Danske skibe tilbageholdt i uden-
landsk havn pa side 8 samt Arbejds- og dedsulykker pa side 9.

Budgettet for synsvirksomhed er omfattet af budgettet under produktivitet.

Bemark venligst, at styrelsen 1 2001 skiftede registreringsprincip, saledes at der registreres alle syn
1 modsetning til tidligere, hvor der kun var tale om et udvalg.

Ovenstdende budget indgar ogsé i mal nr. 15 (enhedsomkostninger og sagsbehandlingstid).

Resultatmal:
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
PSC-syn 7 590 596 612 340 600 600 600 600
Kampagnesyn pa lastskibe - 117 28 6 80 80 80 80

" PSC-syn er direktiv bestemt og er derfor som sadant at regne som et lovpligtigt syn. Da styrelsen her imidlertid skal
udeve en steerk opsegende indsats, er de alligevel medtaget her og indgér i resultatmalet. Her 1 indgéar ogsa medvirken
til syn pa danske passagerskibe i udenlandsk havn.
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Kampagnesyn pa fiskeskibe 168 1.041 857 596 703* 703 703 703
Klassekontrolsyn 20 5 11 11 24 24 24 24
I alt 778  1.759 1.482 953 1.407 1.407 1.407 1.407

Tallet for 2002 er pr. 1. september 2002

Ovenstaende resultatmdl skal ses 1 forhold til, at styrelsens totale synsvirksomhed forventes at have
folgende omfang (ej resultatmal):
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Syn i alt 1.604 2468 2354 1.681 2.544 2.544 2544 2.544
Heraf lovbundne 826 709 1.577 728 1.137 1.137 1.137 1.137

Sofartserhvervenes gkonomiske rammebetingelser

(7) Sefartspolitisk vaekststrategi (Sefartens bidrag til vaeksten i Dan-
mark)

Understeotter Vakststrategien: Excellence kriterium: Processer Veagt: 10 %
Gennemsigtige og effektive kon-

kurrencevilkér

Direkte lon: 507.000 Ovrige direkte udgifter: 575.000 Andel i %: 0,9
Andel G&A: 109.000 Andel hjzlpe: 193.000 Arsverk: 1,3
Beskrivelse:

Dansk skibsfarts markeder er kendetegnet ved en meget sterk priskonkurrence og dermed behov for
minimering af omkostninger. Ved en vurdering af omkostningerne er det vard at bemerke, at de
stort set er ens for alle konkurrenter, da der opereres globalt. Undtagelsen er aflonningen af de sofa-
rende, hvor der for de hejt udviklede lande som Danmark er en stor afsmitning af lenniveauet i den
ovrige del af samfundet til sesiden. Samtidig giver landbeskaftigelsen ogsd en lang raekke mulighe-
der.

Grundet den sterke priskonkurrence vil der altid vaere krav om innovation set i forhold til omkost-
ningssiden. Ydelsessiden giver kun rum herfor i det omfang, det er muligt at differentiere produktet,
saledes at der skabes en gget vaerdi for kunderne.

Samtidig kan skibsfarten betragtes som motoren i den danske maritime klynge (Det Bla Danmark)
med skibsfart, havne, motor- og udstyrsleveranderer samt serviceudbydere m.v.

Her er det vigtigt at holde sig for gje, at der er behov for et medarbejdermassigt "omleb” 1 Det Bl
Danmark. Der ma séledes vere et tilstraekkeligt antal danske sefarende, primaert officerer til, at der
kan bringes sofartsmassige kompetencer ind i1 rederiernes landorganisationer, uddannelsesinstituti-
onerne, klassifikationsselskaberne, udstyrsindustrien og endelig de @vrige dele af Det Bla Danmark.

Hvis dette ikke sker, vil dansk skibsfart vaere truet. Det er sdledes vigtigt, at rederierne betragter de
sofarende som en investering 1 fremtiden.

¥203 alm. kampagnesyn samt 547 kampagnesyn pa redningsflader
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Hovedparten af vaerditilvaeksten i dansk skibsfart skabes af skibe i DIS (Dansk Internationalt Skibs-
register). Forudsatningen herfor er aktiviteter pa rederikontorerne, som ogsa driver indchartrede
skibe, der traditionelt tegner sig for ca. halvdelen af rederiernes indtjening. Hertil kommer betyd-
ningen for varditilvaeksten 1 den ovrige del af Det Bl4 Danmark.

Med udgangspunkt i, at innovation er identificeret som en central parameter for den fremtidige ud-
vikling, vil redegerelsen koncentrere sig om kompetencer; ingen innovation uden kompetencer.

Opbygningen af redegorelsen vil ske ud fra felgende elementer:
e Klyngeanalyse af Det BI& Danmark - fx vaerditilvaekst, beskeftigelse og sammenhange mel-
lem delsektorerne
e Forlebsanalyse for officerer - fx hvor laenge bliver de i handelsfladen og gar de til de ovrige
dele af Det Bla Danmark?
e Benchmarking af det danske sefartsuddannelsessystem mod udvalgte lande
e Fremtidens uddannelsespolitik for sefarende, herunder rekruttering

Det primare sigte for redegerelsen vil vaere dansk skibsfart og sekundaert Det Bla Danmark.

Hvad kan der konkret komme ud af projektet?
Det overordnede budskab 1 afsnit 2 er, at Danmark er en vigtig sefartsnation, der samtidig giver
grundlag for Det (samlede) BI& Danmark. Dette er imidlertid ikke noget naturgivent.

Med udgangspunkt i et kompetence- og innovationsmassigt perspektiv sigter den Sefartspolitiske
Vakststrategi pé at fastlegge forudsetningerne for, at Danmark fortsat kan vaere en stark sofartsna-
tion.

Denne resultatmaél vil blive gennemfort integreret med resultatmdl nr. 11 Implementering af bedre
uddannelser”. Disse to mal er skilt i resultatkontrakten af hensyn til overskueligheden.

Resultatmal:
¢ Endelig rapport pa benchmarkingen af uddannelserne med anbefalinger til det fremtidige
virke vil foreligge senest den 1. maj 2003.
e Endelig beskrivelse af benchmarksystemet for dansk skibsfart er feerdig 1. juli 2003.
e Styrelsen udarbejder en sefartspolitisk vaekststrategi, som gkonomi- og erhvervsministeren
praesenterer senest 1. september.

(8) Ministerbetjening

Understetter Vakststrategien: Nej | Excellence Kriterium: Kunderesultater | Vagt: 5 %

Direkte lon: 0,9 mio. kr. Ovrige direkte udgifter: 0,1 mio. kr. Andel i %: 1,0

Andel G&A:. 0,2 mio. kr. Andel hjaelpe: 0,36 mio. kr. Arsvaerk: 2,3

Beskrivelse: Sofartsstyrelsen har siden 1998 haft hele ansvaret for sin ministerbetjening. Dette re-
sultatmal er en indikation pa, om kvaliteten af ministerbetjeningen er 1 orden.

Bemark, at styrelsen ikke tidligere har skelnet mellem bestilte sager og ikke-bestilte sager, hvorfor
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ikke-bestilte sager er indregnet i opgerelsen af resultatsmélet for samtlige sager. Det kan have pé-
virket opgerelsen af ”sager afleveret til tiden”, idet ikke bestilte sager pr. definition altid vil vaere af-
leveret til tiden.

Resultatmal:
Procent 1998 1999 2000 2001 2002 2003

BESTILTE SAGER
Direkte anvendelig

Mal 90 90 90 90 90 90
Resultat 86 94 96 93 95,5 -
Afleveret til tiden

Mal 90 90 95 95 95 95
Resultat 97 100 98 99,5 100 -

IKKE-BESTILTE SAGER

Direkte anvendelig

Mal - - - - - 90
Resultat - - - - - -

Antal sager 134 159 205 179 89 -
Tallene for 2002 er opnaet pr. 1. september 2002.

Malet for 2003 gentages i arene 2004-06.

(9) Danmarks andel af verdens tonnagen

Understeotter Vakststrategien: Ja | Excellence kriterium: Samfund Veagt: 5%
Direkte lon: n.a. Ovrige direkte udgifter: n.a. Andel i %: n.a.
Andel G&A: n.a. Andel hjzlpe: n.a. Arsvaerk: n.a.
Beskrivelse:

En af Sefartsstyrelsens vigtige opgaver er at medvirke til, at de erhvervsmaessige rammebetingelser
for de danske sefartserhverv er af en karakter, s handelsfladen under dansk flag bevares og gerne
udbygges. Alternativt vil den danske flade udflage til fremmede flag, hvor rederierne finder, at be-
tingelserne er bedre. Da Danmark ensker at have gode betingelser for handelsfldden, er det relevant
at méle pd andelen af verdens tonnagen.

Indsats
Indsatsen pé dette omrade er beskrevet under resultatmalene "Fremme af kvalitetsskibsfart” pa side
10 og ”Globale vakstvilkir” pa side 18

Resultat
Bemerk, at der er forskel pa skibe under dansk flag og dansk ejede skibe. En dansk reder kan have
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et skib registreret under fremmed flag, og en udenlandsk reder kan have et skib registreret under
dansk flag.

Landene rangordnes efter bruttotonnage.

Primo éaret 1999 2000 2001 2002

Nr. BT 1% Nr. BTi1%  Nr. BTi%  Nr. BTi%
Panama 1 19,09 1 19,99 1 21,17 1 22,01
Liberia 2 11,75 2 10,27 2 9,51 2 9,29
Bahamas 4 5,42 3 5,62 3 5,78 3 5,97
Grakenland 5 4,98 5 4,80 5 4,98 4 5,25
Malta 6 4,75 4 5,45 4 5,31 5 4,94

MAIG-landene

Norge 8 4,39 8 4,34 7 4,05 7 3,92
Danmark 21 1,08 22 1,08 17 1,23 16 1,21
UK 15 1,42 12 1,52 - - 25 0,94

Bemark, at MAIG landene Sverige og Holland ikke optraeder i kilden for statistikken.

Styrelsen anerkender, at dette effektmal for de @konomiske Rammebetingelser er meget groft. Et
bedre effektmal vil fremkomme, nér styrelsen har ferdiggjort sit tidligere omtalte benchmark-
system, se beskrivelsen af malet pa side 15.

Resultatmal:
Det er styrelsens mal, at Danmarks andel af verdenstonnagen fastholdes og gerne forbedres, dvs. at
andelen skal veere mindst 1,15 %.

(10) Globale vaekstvilkar

Understotter Vakststrategien: Ja Excellence kriterium: Resultater Vagt: 5%
Bedre adgang til de globale markeder
samt Gennemsigtige og effektive kon-

kurrencevilkar
Direkte lon: 0,4 mio. kr. Ovrige direkte udgifter: 0,5 mio. kr. | Andeli %: 0,7
Andel G&A: 0,09 mio. kr. Andel hjzlpe: 0,15 mio. kr. Arsveerk: 1,0

Beskrivelse: Som folge af, at mere end 90 % af dansk rederes indtjening stammer fra sejlads pa
fremmede havne er erhvervet helt athaengig af frie og abne globale markeder. Som en konsekvens
af erhvervets struktur er spergsmalet om etablering af frie markedsadgange essentielt.

Fokus pa scerlige udviklingsomrdder
Der er fortsat fokus pé en liberalisering af markedsadgangen. Dansk skibsfarts marked ligger for

70%'s vedkommende udenfor Danmark og EU, hvor ogsa mulighederne for vaekst er at finde.

Aftale med Indien
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Kommissionen fik for et par &r siden mandat fra Rédet til at forhandle med Indien om en skibsfarts-
politisk aftale. Der arbejdes nu gennem EU pa at f4 en aftale svarende til den aftale, som Danmark
bilateralt har med Kina, og som EU og dets medlemslande med aktiv indsats fra dansk side har op-
ndet med Kina. Erfaringsmassigt tager det ca. 5 —6 ar at fa en sddan aftale. Der synes ikke at vare
fremgang i forhandlingerne med Indien, hvor man kun er néet til de indledende dreftelser. Danmark
vil fortsat sammen med andre EU lande arbejde for, at Kommissionen far skub i forhandlingerne.
Lykkes det ikke, vil man fra dansk side sege at f4 en bilateral forstaelse med Indien, i det omfang
dette kan ske uden at komme 1 konflikt med EU.

Det overordnede mél er for en EU-Indien-aftale at sikre bedre markedsadgang og etableringsmulig-
heder for europaiske rederier.

Det amerikanske marked
Det amerikanske marked er det storste enkelt marked for dansk skibsfart og en udbygning af relati-
onerne mellem Danmark og USA ber ske gennem et ministerbeseg i 2003.

Styrkelse af globale veekstvilkar
En oget liberalisering af skibsfarten gennem WTO vil ogsa krave en fortsattelse af den aktive dan-
ske indsats. Forhandlingerne forventes afsluttet i 2005.

De overordnede maél for sefartssektoren er:
e fjernelse af protektionistiske og diskriminerende tiltag og sikring af fri adgang til fragtmar-
keder i tredjelande
e abning af adgang til at etablere egen rederidrift, skibsagentur og speditionsvirksomhed 1
tredjelande
e adgang til at yde hele der-til-der transporttjenester (multimodal transport), hvor sefart ud-
gor det vaesentligste led i transportkaden.

Erhvervet er ogsd, nar det drejer sig om ansvarsregler bdde i og uden for kontrakt, athengig af en
global regulering, som muligger transporter uden nationale saerordninger i de forskellige regioner,
som dansk skibsfart opererer i. Der arbejdes bl.a. i UNCITRAL’ p4 globale regler om kontraktret-
ligt ansvar i forbindelse med multimodale transporter, hvor der indgér et seled. Formaélet er at
fremme de multimodale transporter ved en felles kontrakt, som kan vare elektronisk, samt at
modvirke unilaterale aktioner bl.a. fra USA. Arbejdet forventes faerdigt i 2004-2005. De danske er-
hvervsinteresser omfatter bl.a.. danske redere, men ogsé afskiberinteresser i Dansk Industri.

Resultatmal:

e at EU arbejder for at fa en skibsfartsaftale med Indien, og at EU nar videre i forhandlingerne
med mindst et made i 2003, eller - sdfremt dette ikke lykkes - at holde et dansk mede med
de indiske myndigheder for at se, om der er basis for bilateral aftale mellem Danmark og
Indien

e at man gennem WTO fir en oget liberalisering af markedsadgangen og etableringsmulighe-
derne, der giver gode vaeksbetingelser for dansk skibsfart og at EU’s tilbud om liberalise-
ring, der skal fremlegges 1 2003, afspejler de danske sofartsinteresser

° Komite under FN, der laver regler om sgtransport
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e at ministerbesoget i USA skaber positiv fokus pa ministeren og dansk skibsfart (méles pa
baggrund af presseomtale og resultater).

e at aftholde et seminar i 2003 om UNCITRAL for at fremme forstaelsen for arbejdet — om
muligt sammen med Danmarks Rederiforening og Dansk Industri.




Maritime Kompetencer

(11) Implementering af ”Bedre uddannelser”

Understotter Vakststrategien: | Excellence kriterium: Kunderesultater Veagt: 10 %
Bedre uddannelse

Direkte lon: 800.000 Ovrige direkte udgifter: 50.000 Andel i %: 0,8
Andel G&A: 172.000 Andel hjzlpe: 305.000 Arsvaerk: 2,0
Beskrivelse:

Regeringen udgav 1 juni 2002 sin uddannelsespolitiske strategi "Bedre uddannelser”. Sefartsuddan-
nelserne indgér i denne strategi, med et kapitel om udviklingen af de maritime uddannelser. Forma-
let med udviklingen af uddannelserne er at serge for at vedligeholde de maritime kompetencer, sé-
ledes at dansk sefart fortsat kan give sit bidrag til vaeksten i Danmark.

Der er séledes en sammenhang mellem implementering af den uddannelsespolitiske strategi og ud-
viklingen af en sefartspolitisk vaekststrategi, der er beskrevet 1 det tidligere resultatmal om den so-
fartspolitiske veekststrategi pa side 15.

Udviklingen af de maritime uddannelser

De maritime uddannelser har tradition for, at der til ethvert behov 1 erhvervet tilretteleegges en ud-
dannelse. Derfor findes et relativt stort udbud af uddannelser, hvis varighed er oget i takt med nye
krav fra erhvervet, og mulighederne for merit pa tveers af uddannelserne er blevet vanskeligere.

Sterre samordning

Uddannelserne har siden 1997 gennemgéet en storre omlegning. I stedet for en central indholdssty-
ring pd pensum og eksamen, er der indfert mal- og rammestyring. Mélstyringen dbner siledes mu-
lighed for i sterre omfang at se pd realkompetencer, frem for tid og struktur, hvorved der kan skabes
en bedre sammenhang mellem uddannelserne og mere effektive uddannelsesforleb.

12002 gennemgar Sofartsstyrelsen den samlede pakke af maritime uddannelser med henblik pa
identifikation af kernekompetencer samt mulighederne for at nedsatte uddannelsestiderne, sé de
kan udbydes 1 mere sammenh@ngende forlab med gode afstignings- og videreuddannelsesmulighe-
der for alle kategorier af studerende. I 2003 besluttes de nedvendige justeringer.

Akademiske videreuddannelsesmuligheder
I det maritime Danmark er omtrent 13.000 personer beskeftiget til sgs, mens ca. 35.000 er beskeet-
tiget 1 land. Stadig flere stillinger i1 land kreever uddannelse pa akademisk niveau.

Hidtil har det i relation til videreuddannelse varet meget vanskeligt, for ikke at sige umuligt, at op-
nd anerkendelse for en maritim uddannelse 1 forbindelse med akademisk videreuddannelse. Dette
kan medfere, at maritimt personale forlader erhvervet, da de som folge af manglende videreuddan-
nelse har begraensede karrieremuligheder. En konsekvens heraf er bl.a., at erhvervet kan miste erfa-
ring og viden i stedet for at fastholde en staerk kompetenceopbygning.

Der skal skabes grundlag for akademiske videreuddannelsesmuligheder for personer med maritim
baggrund. I 2002 undersoger Sefartsstyrelsen mulighederne for akademisk merit af maritime ud-
dannelser og etablering af masteruddannelse med relation til det maritime erhverv. Undersogelsen
skal danne grundlag for beslutning om en handlingsplan, der skal lede frem til akademiske videre-
uddannelsesmuligheder.
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Lettere adgang til erhvervsrettet kompetencegivende voksenuddannelse

Inden for de maritime erhverv findes en stor gruppe af voksne personer med begraenset uddannel-
sesbaggrund. For at sikre disses fortsatte beskaftigelse 1 forhold til erhvervets behov, skal der i den
kommende tid tilrettelaegges malrettede uddannelsestilbud pa vilkar, som ger det attraktivt for mal-

gruppen.

Der skal tilretteleegges en pakke af videreuddannelsesforleb, herunder adgangsgivende kurser, for
voksne. I forbindelse med gennemgangen af de maritime uddannelser i lobet af 2002, skal de gko-
nomiske aspekter af mulige stotteordninger belyses.

Dette resultatmal loses 1 teet sammenhang med mal nr. 7 (Sefartspolitisk vakststrategi). Mélene er
adskilt i denne resultatkontrakt af hensyn til overskueligheden.

Resultatmal:
Sterre samordning
e Der foreligger en beslutning (fra Sefartsstyrelsens side efter indstilling fra Uddannelsesradet
for de maritime uddannelser) om sterre samordning af uddannelserne, saledes at de forste
tiltag kan sattes i veerk fra skoleérets start i august 2003.

o Alle besluttede tiltag vedr. 2003 er gennemfort ved udgangen af 2003.

Akademiske videreuddannelsesmuligheder
Den besluttede tiltag vedr. 2003 1 handlingsplanen for de akademiske videreuddannelsesmuligheder
skal vaere gennemfort ved udgangen af 2003.

(12) Tilgangen til uddannelserne

Understotter Vakststrategien: | Excellence kriterium: Samfund Veagt: 10 %
Nej

Direkte lon: 140.000 Ovrige direkte udgifter: 300.000 Andel i %: 0,3
Andel G&A: 0,03 mio. kr. Andel hjalpe: 0,05 mio. kr. Arsveerk: 0,4

Beskrivelse: Styrelsen har et overordnet ansvar for de maritime uddannelsernes indhold, kvalitet,
og 1 samarbejde med erhvervet, at der bliver uddannet et tilstreekkeligt antal studerende, sa erhver-
vets fremtidige behov deekkes. Definitionen af erhvervet er her meget bred, da maskinmestre ogsa
uddannes til mange forskellige landbaserede opgaver.

Udviklingen 1 tilgangen nedenfor skal ses 1 lyset af den vakststrategi for de maritime uddannelser,
der bliver implementeret som led i regeringens uddannelsesstrategi.

Ovenstdende budget deekker udgifter i Sefartsstyrelsen, men ikke udgifterne pa uddannelserne, der
atholder langt de fleste udgifter i forbindelse med rekrutteringskampagner etc.

Resultatmal:

Tilgang Index
Resultat  Mal Resultat  Mal
1998 1.301 - 100 -

1999 1.274 - 97,9 102,6
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2000 1.449 1.330 111,4 102,2
2001 1.494 1.480 114,8 113,8
2002 1.597 1.440 122,8 110,7

2003 - 1.600 - 123,0
2004 - 1.600 - 123,0
2005 - 1.600 - 123,0
2006 - 1.600 - 123,0

(13) Kvalitetsindeks pa sofartsuddannelserne

Understotter Vakststrategien: | Excellence kriterium: Resultater Vagt: 5%
Bedre uddannelse

Direkte lon: 0,08 mio. kr. Ovrige direkte udgifter: 0,03 mio. kr. Andel i %: 0,1
Andel G&A: 0,02 mio. kr. Andel hjaelpe: 0,03 mio. kr. Arsvark: 0,2
Beskrivelse:

Kvaliteten af uddannelserne

Alle de maritime uddannelsesinstitutioner er i fremtiden selvejende institutioner pd taxametertilskud
1 trdd med ovrige uddannelsesomrader. Institutionerne dokumenterer resultaterne i et formelt kvali-
tetssystem med ekstern auditering.

Den store grad af decentralisering af ansvaret for uddannelserne skaber et behov for incitamentsty-
ring, hvor bade kvantitet og kvalitet af institutionernes produktion har indflydelse pa sterrelsen af
det samlede tilskud.

En sédan styring kraver forst og fremmest en relevant indikator for uddannelsernes kvalitet. I 2002
har Sefartsstyrelsen indkredset de indikatorer, der skal indga i et nyt kvalitetsindeks. De hidtidige
overvejelser om at gore en del af institutionernes tilskud athaengige af indekset viser, at det er van-
skeligt, men 1 2003 fortsettes underseggelserne af mulighederne herfor.

Ovenstaende indgér 1 regeringens handlingsplan ”Bedre uddannelser” fra juni 2002.

Kvalitetsindeksets bestanddele
Ved udarbejdelsen af forslaget til et revideret indeks, er der sat fokus pé tre hovedomréder:

e Samfundsresultater
Samfundsbetalt uddannelse skal gennem positive resultater for erhvervet og den enkelte bidrage
til samfundets vaekst.

e Evaluering og udvikling
Relevant og attraktiv erhvervsrettet uddannelse kraever en konstant proces, hvor uddannelsens
indhold, metoder og milje evalueres og udvikles.

o [Effektivitet
Effektivitet/produktivitet er vaesentlig i relation til skonomi som indikator for, at der sker en op-
timal ressourceudnyttelse.
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Nedenfor er anfort forslag til de indikatorer, et revideret indeks skal bestd af:

Beskzeftigelsesindeks (Samfundsresultater)
Erhvervsinvolveringsindeks (Samf.+Eval. og udv.)
2* Udviklingsindeks (Eval. og udv.)
Studieeffektivitetsindeks'® (Effektivitet)
Fastholdelsesindeks'' (Effektivitet)
Undervisningsressourceindeks (Effektivitet)

A+ +

Kvalitetsindeks

Ovenstiaende budget deekker udgifter til indsamling af data til og udarbejdelse af kvalitetsindekset.

Resultatmal:
2003: 0.72
2004: 0.75
2005: 0.77
2006: 0.78

Kvalitetsindekset er endnu helt uafprovet, hvorfor ovenstdende mal bygger pa en ensket udvikling.

12 Beregnes som: Antal dimittender inden for normeret tid p4 en argang divideret antal studerende, der pabegyndte ud-
dannelsen pé argangen.

" Beregnes som: 1 minus antal studerende pa en argang udmeldt uden at have gennemfort uddannelsen divideret stude-
rende pa argangen.




Mal, der gar pa tvaers eller falder uden for kerneprocesserne

(14) Nemmere og mere effektiv adgang til styrelsens ydelser (e-
administration)

Understotter Vakststrategien: Excellence kriterium: Partnerskaber og |Vagt: 10 %
Regelforenkling og administrative | ressourcer
lettelser hhv. Et digitaliseret Dan-

mark
Direkte lon: 0,4 mio. kr. Ovrige direkte udgifter: 1,0 mio. kr. Andel i %: 1,0
Andel G&A: 0,09 mio. kr. Andel hjalpe: 0,15 mio. kr. Arsveerk: 1,0

Beskrivelse: I det moderne netvaerkssamfund er det en forventning fra styrelsens kunder, at det er
muligt at kommunikere med styrelsen og f4 adgang til s& mange produkter som muligt alle degnets
24 timer. Dette er specielt vigtigt, nar kundegruppen er spredt globalt, som det er tilfaeldet med
dansk sefart. Dansk sefart er repraesenteret over hele jorden, hvorfor det pa alle tider af degnet vil
vare inden for normal arbejdstid, for nogle af styrelsens kunder.

Sefartsstyrelsen har siden 1997 gennemfort et stort I'T moderniseringsprojekt, der blev afsluttet 1 ef-
terdret 2002 med ibrugtagningen af styrelsens nye produktionssystem, kaldet MARTHA. Styrelsens
nye IT-systemer udger det nedvendige grundlag for en effektiv offentlig e-administration, og har al-
lerede betydet nogen effektivisering af styrelsens interne arbejdsgange. Der mangler nu en udbyg-
ning af systemerne i retning af at blive en lettelse for kunderne.

Elektroniske checkskemaer

Som en forste del af dette arbejde indleder styrelsens et projekt, der skal belyse mulighederne for at
gore skibsinspektarernes checkskemaer 1 forbindelse med syn elektroniske. Fordelen ved dette er
bl.a., at inspekteren kan afslutte synet med det samme, skibet skal ikke vente p4, at inspekteren
kommer ind pa regionskontoret og far afsluttet papirarbejdet 1 forbindelse med synet. Samtidig far
styrelsen den fordel, at oplysningerne pa skibet bliver gjort tilgeengelige for andre i styrelsen med
det samme.

Elektronisk kontakt med kunderne
Styrelsen ser umiddelbart 3 omrader, hvor der vil vare en gevinst ved at indfere elektronisk kontakt
med kunderne:

e Skibsregistrering
e Administrationen af skibe
e Administration af sefarendes forhold

Sefartsstyrelsen vil i 2003 fortsat undersege mulighederne for at igangsatte et projekt om tinglys-
ning af elektroniske dokumenter i skibsregistrering. Projektet kraever anvendelse af digital signatur,
der er mere sikker end den gaengse, der udleveres gratis af f.eks. Erhvervs- og Selskabsstyrelsen

Administration af skibe hhv. sefarendes forhold er meget komplekse omrader, hvor styrelsen mang-
ler en analyse af, pracis hvilke elementer af omrdderne der egner sig til elektronisk administration
og kommunikation med kunderne. Styrelsen vil straks efter ibrugtagningen af sit nye produktions-
system, 1 4. kvartal 2002, iverksatte en analyse af dette. Et af problemerne pa dette omrade er, at
styrelsen udsteder identifikationspapirer til de sefarende, hvor der efter internationale aftaler kraeves
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egen underskrift, originalt billede samt sikker identifikation ligesom ved udstedelse af et alm. pas.

Analysen vil afdekke, hvilke omrader der med fordel kan leegges ind under den nye erhvervsportal,
og hvilke der med sterst fordel kan bibeholdes hos styrelsen.

Regeldatabase
Sefartsstyrelsen har i 2002 etableret en database indeholdende de gaeldende forskrifter, som er ud-

stedt 1 medfer af lov om sikkerhed til sos, herunder de storre regelsamlinger for serlige skibsgrup-
per. Databasens formal er ved hjalp af elektronisk medie at lette adgangen til Sefartsstyrelsens reg-
ler.

Yderligere udbygning og strukturering af databasen vil vere nedvendig. Der vil vaere behov for at
medtage visse historiske forskrifter, som galder for eksisterende skibe, samt vejledninger og be-
merkninger. Endvidere vil det vaere onskeligt, at databasen udbygges med forskrifter udstedt i med-
for af andre sofartslove.

Det skal endvidere analyseres, hvorledes en offentlig elektronisk adgang til regelsamlingen kan
etableres, og athangig af lasningsmulighederne skal dette iverksattes.

Resultatmal:

Elektroniske checkskemaer

J Mulighederne for at gare styrelsens checkskemaer i forbindelse med syn elektroniske er be-
lyst senest 1. marts 2003.

J Safremt der er betydelige fordele for brugerne, og séfremt der er tale om en overskuelig op-
gave ved at gore styrelsens checkskemaer elektroniske, skal muligheden vaere implementeret
for alle styrelsens store (i mangder) synstyper ved udgangen af 2003.

Elektronisk kontakt med kunderne

o Ultimo februar 2003 har styrelsen udarbejdet en handlingsplan for, hvordan omraderne un-
der administration af skibe og sefarende kan drages ind under elektronisk administration /
der kan foretages elektronisk indberetning.

o Styrelsen har ved udgangen af 2003 pd mindst halvdelen af de relevante omréder under ad-
ministration af skibe og sefarende indfert elektronisk indberetning /administration.

Regeldatabase
e Databasens indhold skal inden 31. december 2003 udbygges med

» vejledninger og bemerkninger til tekniske forskrifter
» vasentlige historiske forskrifter og regelverker, som benyttes for eksisterende skibe
» ovrige love og bekendtgerelser fra styrelsen
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e Databasens struktur skal inden 31. december 2003 forbedres med en alfabetisk indgang til
tekniske forskrifter som supplement til kronologisk indgang

e Muligheder for offentlig adgang til databasen skal analyseres inden 1. juli 2003, og
athaengig af analysens resultat skal etablering pdbegyndes inden 31. december 2003.

(15) Enhedsomkostninger og sagsbehandlingstid

Understotter Vakststrategien: Nej | Excellence kriterium: Partnerskaber | Vaegt: 3 %
og ressourcer samt Kunderesultater

Direkte lon: 18,9 mio. kr. Ovrige direkte udgifter: 3,0 mio kr. | Andel i %: 21,0
Andel G&A: 4,1 mio. kr. Andel hjzlpe: 7,2 mio. kr. Arsvaerk: 47,3
Beskrivelse:

Enhedsomkostninger:

For at sikre en stadig opmaerksomhed pé produktivitetsudviklingen maler styrelsen lebende enheds-
omkostningerne pa sine vigtigste driftsopgaver. Styrelsen fik forst fra 1. januar 2001 et sammen-
hangende registreringsgrundlag at registrere tid, skonomi og sager i, hvorfor der tidligere har veret
malt pa ferre sager end det nu er muligt.

Som folge af kravene om effektivisering pa finansloven for 2002 foretog styrelsen en vasentlig ind-
skreenkning af forbruget i 2002, med en stor produktivitetsgevinst til folge (se bilag 3). Styrelsen
forventer derfor ikke, at det vil veere muligt at opné en sterre produktivitetsforbedring fra 2002 til
2003 end pa hejst 2 %

Det skal bemarkes, at styrelsen havde forventet, at tage sit nye produktionssystem MARTHA 1 brug
1 april 2002, med heraf folgende midlertidig produktivitetsnedgang til folge. Grundet fejl 1 det leve-
rede blev produktionsdatoen udskudt til oktober 2002. Bornesygdommene i forbindelse med opstar-
ten af MARTHA vil formentlig betyde en lavere produktivitet pa de omrdder, der er omfattet heraf i
begyndelsen af 2003.

Styrelsen pdtenker i fremtidige resultatkontrakter at opgere produktivitetsforbedringer set over hele
kontraktperioden. Forstiet pd den made, at der 1 lobet af fire &r formuleres mal for en forbedring pa x
%. Hvis denne sa er néet i lobet af to ar grundet en ekstraordinar indsats, sé skal der ikke ske yderli-
gere forbedringer, idet niveauet sa blot skal holdes. Styrelsen vil bruge 2002 som ar 0 for dette.

Sagsbehandlingstid:
Bemerk, at der ved ressourcerne ved dette resultatmal er en stort overlap med ressourcer til resul-
tatmélet ’antal syn”.

Bemark, at ovenstdende budget inkl. budgettet til synsvirksomhed — mal nr. 6.

Resultatmal: Resultatmalene fremgar af bilag.




(16) Det rummelige arbejdsmarked

Understotter Vakststrategien: Nej | Excellence kriterium: Samfund Vagt: 2 %
Direkte lon: 0,1 mio. kr. Ovrige direkte udgifter: n.a. Andel i %: n.a.
Andel G&A: n.a. Andel hjzlpe: n.a. Arsveerk: n.a.

Beskrivelse: Sofartsstyrelsen er sig sit sociale ansvar bevidst. Derfor vil styrelsen i det kommende
ar leve op til nedenstdende mélsatning, der vil medvirke til at gare Sefartsstyrelsen til en integreret
del af det rummelige arbejdsmarked.

Opgerelsen folger Finansministeriets definition, der gar pa felgende tre kategorier:

1. Personer med permanent eller midlertidig nedsat arbejdsevne.

2. Aktiveringsordninger for ledige

3. Nuvarende ordinzre ansatte, der tidligere var ansat under pkt. 1 eller 2 — teeller med 1 3 ar efter
den ordinere ansattelse.

Styrelsen henleder opmarksomheden pé, at dette resultatmal er excl.:

e Undervisningsinstitutioner under styrelsen, hvor styrelsen ikke har direkte indflydelse pé an-
settelserne.

e Skoleskibet DANMARK, hvor der af sikkerhedsmaessige arsager ikke kan ansettes personer
med nedsat arbejdsevne.

Lenudgiften er til medarbejdere ansat under det rummelige arbejdsmarked efter den 1. april 2002.
For medarbejdere ansat efter denne data betaler @Okonomistyrelsen kun det halve af differencen mel-
lem den aftale lon og kommunens tilskud, mod tidligere hele differencen.

Resultatmal:

% af arsvaerk Mal Resultat
1998 - 1,3
1999 - 1,2
2000 - 0,8
2001 2.5 3,3
2002 1. september 3,0 2,8
2003 3,5 -
2004 3,5 -
2005 3,5 -
2006 3,5 -

Opgerelsen sker ultimo aret.







Bilag 1: Sammenhaeng i resultatkontrakten mellem kerneprocesser, visioner, strategi og resul-

tatmal

I nedenstidende skema er vist sammenhangen fra visionerne for styrelsens tre kerneprocesser via de strategiske udfordringer ned til det enkelte resultat-
mél. Bemerk, at bidde de strategiske udfordringer og resultatmadlene stotter op omkring flere visioner hhv. udfordringer.

Kerneproces

Vision for kerneprocessen

Indsats for Sofartsstyrelsen Resultatmal

Sikkerhed, Sundhed og miljo

Kvalitetssofart globalt skal vinde frem og
sub-standard sefart skal elimineres

Danske farvande skal i forhold til trafik
mzngden, veere blandt de sikreste i verden

Sefartsstyrelsen vil sikre en effektiv sammenhang mellem indsats og
virkning pé sundhed og sikkerhed om bord pa danske skibe og pé det yd-
re miljo samt sejladssikkerheden i danske farvande.

Fremme af kvalitetsskibsfart

Styrelsen vil udbygge og opretholde partnerskaber med andre ligesindede
landes administrationer med det formal at forbedre egen indsats og pévir-
ke de flagstater, der ikke lever op til deres forpligtelser.

I Fremme af kvalitetsskibsfart

Styrelsen vil vaere en af hovedaktererne i sédvel internationale som natio-
nale fora, hvor der treeffes vaesentlige beslutninger om sgsikkerhed.

| Fremme af kvalitetsskibsfart

Sikre konkurrencedygtige vilkar pa &bne og udbyggede markeder for en
dansk handelsflade med et hgjt sikkerheds-, sundheds- samt miljgmassigt
niveau.

Arbejds- og levevilkarene — sikkerhed og
sundhed — i danske skibe skal vaere blandt

Fremme af kvalitetsskibsfart
Danmarks andel af verdens tonnagen

Sefartsstyrelsen vil sikre en effektiv sammenhaeng mellem indsats og
virkning pé sundhed og sikkerhed om bord pa danske skibe og pé det yd-
re miljo samt sejladssikkerheden i danske farvande.

| Sejladssikkerhed




Vision for kerneprocessen

de bedste i verden og felge udviklingen i
samfundet i gvrigt

Kerneproces

Indsats for Sofartsstyrelsen

Styrelsen vil fortsette arbejdet med at forbedre indsatsen og prioriterin-
ger af indenfor kerneprocessen Sikkerhed, Sundhed og Milje, f.eks. ved
at indkassere gevinsten ved ISM arbejdet.

Resultatmal

Sefartsstyrelsen vil sikre en effektiv sammenhaeng mellem indsats og
virkning pé sundhed og sikkerhed om bord pa danske skibe og pé det yd-
re miljo samt sejladssikkerheden i danske farvande.

Kvalitetsstyring af synsvirksomheden
Alvorlige arbejds- og dodsulykker

Sikre konkurrencedygtige vilkar pa &bne og udbyggede markeder for en
dansk handelsfldde med et hgjt sikkerheds-, sundheds- samt miljemaessigt
niveau.

Kvalitetsstyring af synsvirksomheden
Alvorlige arbejds- og dodsulykker

Sofartserhvervenes skonomiske rammebetingelser

Sefartsstyrelsen vil vaere vardiskabende for
kvalitetsredere

Sikre og forbedre markedsadgangene for dansk kvalitetsskibsfart og etab-
leringsmulighederne for danske rederier globalt

I Danmarks andel af verdenstonnagen

Gore det effektivt og let at veere kunde og interessent i Sefartsstyrelsen.

| Globale veekstvilkdr

Styrelsen vil specielt via elektroniske medier, udbygge kommunikationen
til brugerne om generelle forhold og enkeltsager.

Nemmere og mere effektiv adgang til styrel-
sens ydelser
Enhedsomkostninger og sagsbehandlingstid

Synliggere sofartens bidrag til vaeksten i Danmark.

Nemmere og mere effektiv adgang til styrel-
sens ydelser

Sikre at omkostningerne og “det administrative bagvl” for erhvervet i vi-

Globale veekstvilkar
Sofartens bidrag til veeksten i Danmark




Kerneproces | Vision for kerneprocessen

Maritime kompetencer
Sefartsstyrelsen vil tilbyde nogle af verdens
bedste maritime uddannelser, der skal vzere
trendszettere over for andre landes uddan-
nelser

Indsats for Sofartsstyrelsen Resultatmal

dest muligt omfang nedbringes.

sens ydelser

Nemmere og mere effektiv adgang til styrel-

I samarbejde med erhvervene og andre, der har vigtig viden, tilvejebringe
et steerkt viden- og udviklingsmilje og fortsat organisere sig, sa der kan
leveres de politikforslag, der kan bidrage til at bedre betingelserne for
dansk sefart.

Styrelsen vil arbejde for, at der i ”Det Bla
Danmark” sker en lebende forbedring af
alle kompetencer, biade hvad angar skibs-
drift som skibsbygning og rederidrift

Ministerbetjening

Sofartens bidrag til veeksten i Danmark

Udvikle og samordne uddannelser og uddannelsesmiljeer, som er attrak-
tive for studerende og giver danske sefolk sddanne kvalifikationer, at de
til stadighed vil vere attraktivt at ansette dem i sefartserhvervene sével
som i industrien i land.

Tilpasning af uddannelsessystemet
Kvalitetsindeks pa uddannelserne

I samarbejde med erhvervene sikre at tilgangen af studerende til sofarts-
uddannelserne kommer pé et niveau, der svarer til erhvervenes behov.

| Tilgangen til uddannelserne

Udvikle og samordne uddannelser og uddannelsesmiljoer, som er attrak-
tive for studerende og giver danske sefolk sa brede kvalifikationer og hejt
niveau, at det til stadighed vil veere attraktivt at ansatte dem i sefartser-
hvervene sével som i industrien i land.

| Tilpasning af uddannelsessystemet




Bilag 2: Scorebog

For at sikre mod uenighed om, hvordan méalopfyldelsen af de enkelte mal skal bedemmes, angives i
nedenstdende scorebog, hvordan bedemmelsen skal ske:

Resultatmal Budget Opfyidt Delvist Ikke
(mio. kr.) opfyidt opfyldt
Sikkerhed, Sundhed og Milje
* Kvalitetsstyring af synsvirksomheden 1,7 Alle mal opfyldt 3 mél opfyldt Mindre end 3 maél
opfyldt
* Danske skibe tilbageholdt i udenlandsk 0,8 Danmark har en 5. Danmark har en 8. Danmark ligger pa
havn plads eller bedre plads eller bedre en plads darligere
end 8
* Alvorlige arbejds- og dedsulykker 4,0 Begge mél for * Arbejdsulykker *  Arbejdsulykker
ulykker opfyldt. under 5 procentpo- mere end 5 pro-
int darligere centpoint darligere
* Dedsulykker un- * Dedsulykker me-
der 3 dérligere re end 3 darligere
* Fremme af kvalitetsskibsfart 0,6 Alle mél opfyldt 3 mal opfyldt Mindre end 3 maél
opfyldt
* Sejladssikkerhed 34 Alle mal opfyldt 3 mal opfyldt Mindre end 3 maél
opfyldt
* Synsvirksomhed 25,9 >1.407 >1.350 <1.350
Okonomiske rammebetingelser
* Sefartspolitisk veekststrategi 1,4 Alle mal opfyldt 2 mal opfyldt Mindre end 2 mal
opfyldt
Ministerbetjening 1,6 Bestilte til tiden: 295  Bestilte til tiden: >93  Bestilte til tiden: <93
% % %
Bestilte ok: >90 %  Bestilte ok: >88 %  Bestilte ok: <88 %
Ikke-bestilte ok: >90  Ikke-bestilte ok: >88  Ikke-bestilte ok: <88
% % %
Danmarks andel af verdens tonnagen 0 >1,15% >1,10 % <1,10 %
Globale vakstvilkar L1 Alle mél opfyldt 3 mal opfyldt Mindre end 3 mal
opfyldt
Maritime kompetencer
* Implementering af “Bedre uddannel- 1,3 Alle mal opfyldt 2 mal opfyldt Mindre end 2 mal
ser” opfyldt
* Tilgangen til uddannelserne 0,5 > 1600 >1.550 <1.550
* Kvalitetsindeks pé sefartsuddannelser- 0,2 >0,72 >0,68 <0,68

ne

Maél, der falder uden, eller gér pa tvaers af kerneprocesserne

* Nemmere og mere effektiv adgang til 1,6 7 mal opfyldt 5 mal eller flere op-  Mindre end 5 mal

styrelsens ydelser fyldt opfyldt

* Enhedsomkostinger og sagsbehand- 33,2 Alle mal opfyldt Hgjst 1 mél har en Mere end 1 mal har

lingstid negativ produktivi-  en negativproduktivi-
tetsaendring tetseendring.

Det rummelige arbejdsmarked 0,1 >3,5 >3,0 <3,0

Ved alle de med * markerede mal, er det relevant at budgettet indgér i scorebogen, siledes at mélet
er opfyldt, hvis teksten er opfyldt, og budget ikke afviger med: OPFYLDT 120 %; DELVIST OP-
FYLDT 30 %; IKKE OPFYLDT 40 %



Bilag 3: Produktion, produktivitet og sagsbehandlingstid

Produktion

Driftsomrade 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Syn pa passagerskibe - - 522 229 454 454 454 454
Syn pa lastskibe - - 1.047 498 826 826 826 826
Syn pa fiskeskibe - - 632 880 1.135 1.135 1.135 1.135
Syn pé andre skibe - - 136 74 129 129 129 129
Ulykkesopklaring 120 155 98 127 80 80 80 80
Skibsregistrering 3356 4411 4289 2786 4.000 4.000 4.000 4.000
Refusionssager 4411 4817 5261 2471 4.000 4.000 4.000 4.000
Besatningsskemaer 52.032 52.532 43.435 34.287 52.000 52.000 52.000 52.000
Arbejdsulykker 1.034 971 823 381 700 700 700 700
Laegeattester 12.423 12.261 13.800 9.113 14.000 14.000 14.000 14.000
Auditering af uddannelser - 44 34 20 30 30 30 30
Speedbadsbeviser - 1.630 2.671 4.785 1.500 1.500 1.500 1.500
Duelighedsbeviser - 5554 5401 4930 5.500 5.500 5.500 5.500
Sefartsbeger 1.816 2.023 1819 1479 1.800 1.800 1.800 1.800
Senaringsbeviser 5713 3917 3.803 3.201 4.000 4.000 4.000 4.000
Tiltalesager - 96 168 65 90 90 90 90

Tallene indtil 2002 er opnéet resultat, 1 2002 er tallet status pr. 1. september 2002, og fra 2003 og
frem er der tale om forventet antal.

Bemark, at styrelsen pr. 1. januar 2001 skiftede opgerelsesprincip for antallet af syn. Det er ikke
muligt at sammenligne med antallet af opgjorte syn fra for dette tidspunkt.




Enhedsomkostning inkl. fordeling af indirekte omkostninger

Enhedsomkostningerne inkl. fordeling af indirekte omkostninger er et udtryk for en reel ”pris” pa
det produkt, som styrelsen producerer. En produktivitetsforbedringer betyder derfor, at prisen pa
produktet bliver billigere. Styrelsens resultatmal for produktivitetsforbedringer er derfor enhedsom-
kostningerne inkl. fordeling af indirekte omkostninger. De indirekte omkostninger fordeles ved
hjeelp af tidsregistreringen pa styrelsens produkter.

Driftsomrade Opndet 2001 August 2002, Resultatmadl cendring Forventet 2003,
niveau 2003  niveau 2003 fra 2002 til 2003 niveau 2003.

Syn pa passagerskibe 42.121 35.678 2 34.964
Syn pa lastskibe 18.773 16.565 2 16.234
Syn pa fiskeskibe 24.722 7.578 2 7.426
Syn pa andre skibe 28.477 33.077 2 32.415
Ulykkesopklaring 30.450 27.985 2 27.425
Skibsregistrering 1.559 1.063 0 1.063
Refusionssager 590 380 0 380
Besatningsskemaer 37 28 0 28
Arbejdsulykker 249 205 0 205
Lageattester 64 29 0 29
Auditering af udd. 64.569 50.338 0 50.338
Speedbéddsprover 231 51 0 51
Duelighedsbeviser 192 92 0 92
Sefartsbager 408 248 0 248
Senaringsbeviser 459 189 0 189

1) Den relative @ndring skal ses 1 forhold til det endelige resultat for 2001.

Lengere frem forventer styrelsen nedenstaende profil. Styrelsen vil dog formentlig fra resultatkon-
trakten for 2004 ang. produktivitetsforbedringen set over hele kontraktperioden og ikke kun fra ar
til ar.

Andring pr. driftsomrade 2001 nl 2002 4l 2003 1l 2004 1l 2005 4l

2002 2003 2004 2005 2006
Syn pé passagerskibe +16 2 2 2 2
Syn pa lastskibe +12 2 2 2 2
Syn pé fiskeskibe +70 2 2 2 2
Syn pa andre skibe -18 2 2 2 2
Ulykkesopklaring +31 2 2 2 2
Skibsregistrering +32 0 0 0 0
Refusionssager +21 0 0 0 0
Besatningsskemaer +21 0 0 0 0
Reg. af arbejdsulykker +18 0 0 0 0
Lageattester +54 0 0 0 0
Auditering af uddannelser +22 0 0 0 0
Speedbddspraver +78 0 0 0 0
Duelighedsbeviser +52 0 0 0 0
Sefartsboger +39 0 0 0 0
Senzringsbeviser +59 0 0 0 0

Andringen fra 2001 til 2002 er pr. 1. september 2002.




Til belysning af enhedsomkostningernes sammensetning vises nedenfor, enhedsomkostningerne
eksl. fordeling af indirekte omkostninger, dvs. den rene produktionspris for varen.

Enhedsomkostning eksl. fordeling af indirekte omkostninger

Driftsomrade Opndet 2001 August 2002, Resultatmadl cendring Forventet 2003,
niveau 2003 niveau 2003  fra 2002 til 2003 D niveau 2003.
Syn pé passagerskibe 13.503 15.151 2 14.848
Syn pa lastskibe 6.175 7.427 2 7.278
Syn pa fiskeskibe 7.860 3.359 2 3.292
Syn pa andre skibe 9.238 14.964 2 14.664
Ulykkesopklaring 11.487 12.616 2 12.364
Skibsregistrering 373 307 0 307
Refusionssager 124 112 0 112
Besatningsskemaer 6 9 0 9
Arbejdsulykker 55 58 0 58
Lageattester 15 8 0 8
Auditering af udd. 19.445 17.678 0 17.678
Speedbddspraver 55 15 0 15
Duelighedsbeviser 49 28 0 28
Sefartsboger 89 120 0 120
Senaringsbeviser 112 55 0 55
Sagsbehandlingstid
Driftsomrade 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Skibsregistrering 153 16,7 14,2 10,2 17 17 17 17
Refusionssager 12,5 162 242 24 14 14 14 14
Besatningsskemaer 11,6 53 43 9,9 10 10 10 10
Registrering af arbejdsulykker - - 1,1 6 6 6 6
Legeattester 1,0 1,0 1,0 1,0 3 3 3 3
Speedbadsprever - 2,6 4,0 1,0 3 3 3 3
Duelighedsbeviser - 5,1 5,1 2.9 3 3 3 3
Sefartsbager - 2,4 2,6 1,5 3 3 3 3
Senzringsbeviser - 4,1 2,3 1,7 3 3 3 3
Tiltalesager - 478 55,8 70 70 70 70

Tallene indtil 2002 er opnéet resultat, i 2002 er tallet status pr. 1. september 2002, og fra 2003 og
frem er der tale om forventet antal.



Bilag 4: Budget og bevillingsforhold
I kontraktperioden har styrelsens udgiftsbevilling (§ 08.71.01) felgende forleb:

FFL-03 (mio. kr.) 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Nettoudgiftsbevilling 174,9 153,0 1492 137,6 131,5 1294
Udgifter 192,5 161,9 163,7 152,1 1450 142,9
Indtegter 17,7 89 145 145 13,5 13,5
Arsvaerk 253 248 240 232 222 218

Ovenstaende er inkl. indteegtsdekket virksomhed.

Styrelsens interne budget (excl. indtegtsdaekket virksomhed) forventes 1 2003 at fordele sig saledes:

Mio. kr. Ovrig drift
(mio. kr.)
Syn pé skibe 17,3
Opklaring af ulykker 4,3
Regeludarbejdelse 8,2
Sejladssikkerhed 34
Andet vedr. sikkerhed til Sos 16,3
Sefartsocialeforhold 6,4
Registrering af skibe 6,1
Rekruttering 0,4
Kvalitetsstyring 1,2
Regeludarbejdelse 1,4
Eksamen og censur 0,7
Sundhedsuddannelser 6,2
Andet vedr. uddannelser 4,6
Erhvervsmaessige rammebetingelser 8,1
Ministerbetjening 1,5
Internationalt arbejde 7,3
Skoleskibet DANMARK 8,5
Udvikling 3,9
Generel ledelse og administration 20,6
Hjzlpefunktioner 36,5
I alt 162,9

Ovenstdende budget er under forudsatning af, at styrelsen opnar provenuet pa 9 mio. kr. ved indfe-
relsen af betaling for lovpligtige syn, som forudsat pd FL2003.



Kompetence og ansvarsfordeling

Aftalen indgas mellem @konomi- og Erhvervsministeriets departement og Sefartsstyrelsen. Det skal
praeciseres, at det aftale- og kontraktlignende begreb, som anvendes i denne resultatkontrakt, juri-
disk set ikke er en aftale i1 almindelig aftaleretlig betydning. Ministeren har stadig det sedvanlige
parlamentariske ansvar, og geldende lovgivning og hjemmelskraft, budget- og bevillingsregler,
overenskomster osv. skal folges, medmindre der pd seedvanlig méde er skaffet hjemmel til fravigel-
se.

Dette indebaerer, at der til enhver tid kan geres sedvanligt politisk og juridisk ansvar gaeldende for
ministerens og/eller embedsmandenes opgavevaretagelse, herunder ogsa for forlabet af selve resul-
tatstyringen.

Sefartsstyrelsens direktor har ansvaret for overholdelse af resultatkontrakten og eventuel genfor-
handling.

Ikrafttraeden, resultatvurdering og revision

Resultatkontrakten traeder 1 kraft den 1. januar 2003 og leber indtil den 31. december 2006. Resul-
tatkontrakten revideres hvert ar, hvor der indgas en ny resultatkontrakt for de kommende 4 ar. Dette
betyder, at de maltal, der i denne kontrakt reekker ud over finanséaret 2003, kan @&ndres ved indgéel-
se af en ny resultatkontrakt pa baggrund af den information, der er til radighed ved indgaelsen af
naeste ars resultatkontrakt. Endvidere kan resultatmal slettes og nye kan indgd, sdledes at resultat-
malene hele tiden er aktuelle og relevante for styrelsen.

Der vil ske afrapportering af resultatkontrakten i forbindelse med styrelsen afleggelse af rammere-

degorelse samt i forbindelse med Sefartsstyrelsens drlige afleggelse af virksomhedsregnskab og vi-
denregnskab. I forbindelse med indsendelse af status pa resultatkontrakten, vil styrelsen angive for-
slag til korrigerende handlinger, hvis et resultatmal afviger fra det forventede.

Bedommelsen af malopfyldelsen i resultatkontrakten vil ske udfra vedlagte ’scorebog”.
Resultatkontrakten kan genforhandles 1 lobet af kontraktaret ved vaesentlige @ndringer 1 det grund-
lag, hvorpa kontrakten er indgéet, herunder forudsatningerne for budgettet, og hvis begge parter er

enige herom. Genforhandling kan kun ske ved @ndringer i1 eksterne forhold, primert politiske om-
prioriteringer.

Kebenhavn, december 2002

Departementschef, Michael Dithmer Direktor, Jorgen Hammer Hansen





